
18世纪初，在俄国的
乡间，有一个很笨的孩子。
他看见数学老师
在举例做四则运
算题时最后的结
果是零，便以为所
有四则运算题的
结果都是零，所以
后来他一遇到四
则运算题便毫不
考虑地在后面添
个零。老师对这个
孩子除了摇头和
叹息之外，毫无办
法。

这个笨孩子
就是后来写出了
《叶甫盖尼·奥涅
金》、《上尉的女
儿》等世界名著的
俄国诗人普希金。

20 世纪中，
北京王府井大街的百货商
店里来了一个年轻人，他
要营业员找回少找给他的
一毛钱。当营业员和他核

算了好一阵子，终于确认
是少找了一毛钱时，他得

到了那一毛钱。
营业员觉得这人
不可思议，不就
是一毛钱吗？值
得这么认真？后
来知道他是老远
地从中科院宿舍
坐了好几毛钱公
共汽车来要这一
毛钱时，更是笑
坏了：“这不是大
傻瓜吗？”
他 就 是 把

“歌德巴赫猜想”
这道著名的世界
数学难题推进到
１＋１ 的中科
院数学家陈景
润。
造物主很公

平，给你一长必给你一短，
给你一特别之长必给你一
特别之短。
（张瑞摘自《文化博览》）

当人们走进沃尔玛超市
时，一定会为它便宜的价格所
打动，但是给人们印象最深的
还是每一个售货员的微笑，是
那样亲切自然。
沃尔玛经理常常告诉员

工：“每当我
们为顾客节
省了 1美元
时，那就使

自己在竞争中占先了 1美元。”
他们对员工的培训还有一招，
就是微笑培训，微笑时，必须露
出 8颗牙，这样，才能把微笑表
现的最完美。

（新雨摘自《金典故事》）

1美元与 8颗牙

复杂艰难的
手术从清晨做到
了黄昏。眼看病
人的伤口即将缝
合，女护士突然严肃地盯着外
科专家：“大夫，我用了 12块纱
布，您只取出了 11块。”
“我已全部取出来了。”专

家断言道：“手术已经一整天
了，立即开始缝合伤口。”
“不、不行！”女护士大声抗

议道：“我记得清清楚楚，手术
中我们用了 12块纱布。”

外科专家不予理睬，命令

道：“听我的，准备缝合。”
女护士毫不示弱，几乎大

声叫起来：“您是医生，您不能
这么做。”
直到这时，外科专家脸上

才浮起一阵欣慰的笑容，他举
起右手中握着的第 12块纱布，
向所有人宣布：“她是我合格的
助手。”
（郭海斌摘自《中外文化》）

创造奇迹的品格

某公司一名职员在该公司工作了整整 25年。
25年来，他在这家公司的同一个部门用同样的方
法工作，他拿的薪水也是多年不变。一天，他去找
公司老总，要求增加工资，晋升职务。他的理由是：
“我毕竟有 25年的工作经验了。”“我亲爱的伙
计，”老总叹了口气，“你并没有 25年的工作经验，
25年来你只有一种工作经验。”

通常，我们大都仅仅满足于一种经验，满足于
一次成功，而不是继续进取，进一步充实自己，进
一步增加自己的阅历。生命并不是成功的一瞬间，
而是一个成长的过程。我们不能只满足于过去的
经验，而要为自己不断确立前进的目标，让自己走
的更高更远。 （李亚峰摘自《党建文汇》）

25 年与经验
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只 有 10
平方米的纽约
中央车站问询
处，可能是世
界上最紧张的
地方，每天人潮汹涌，匆匆的旅客争着询问自己
的问题，都希望立即得到答案，对于问询处的服
务人员来说，紧张与压力可想而知。而服务员曼
高斯看起来镇定自若，他身材瘦小，戴着眼镜，
一副文弱的样子。

一天，一个矮胖妇人站到曼高斯面前，头上
扎着的丝巾已被汗水湿透，充满了焦虑与不安。
曼高斯倾斜着身体，以便能倾听她的声音。“你
要去哪里？”这时，有位穿着入时、头上戴着昂贵
帽子的男人试图插进话来。但是曼高斯旁若无
人，继续和妇人说话：“你要去哪里？”“春田。”
“是俄亥俄州的春田吗？”“不，是马萨诸塞洲的
春田。”

曼高斯根本不需要看行车时刻表，就说：

“那班车 10 分
钟之内在第 15
号月台出车。你
不用跑，时间还
多得很。”“你是

说 15号月台吗？”“是的，太太。”女人转身离开，
曼高斯立即将注意力转移到下一位那个戴着帽
子的客人身上。有人请教曼高斯：“能否告诉我，
你如何做到保持冷静的呢？”曼高斯这样回答：
“我只是单纯处理一位旅客，忙完一位才换下一
位。在一整天之中，我一次只服务一位旅客。”

说得多好！“一次只服务一位旅客。”这句话
堪称至理名言。“一次只做好一件事情”，可以使
我们静下神来、心无旁骛，一心一意把一件事做
完做好。性格往往决定命运，潜心、有韧性、持之
以恒，是事业成功的基础。好高骛远，见异思迁，
心浮气躁，什么都想做，最终只能是狗熊掰棒
子，掰一个，丢一个，到头来两手空空、一无所
获。 （高博摘自《企业党建》）

一次只做好一件事情
首先，父母“无所作为”变“无为

而教”古人云：“己正而后正人。”作
为父母应该以自己的行动去感染孩
子的心灵，教给孩子怎样去做。
例如，爸爸坐在椅子上，爷爷来
了，爸爸赶紧起身让爷爷坐下；
吃饭的时候，妈妈把好吃的菜
往奶奶碗里夹。父母做榜样，
实际上是一种令人赞赏的“无
为而教”的教育方式。
其次，让孩子从“我要”变

“我给” 以自我为中心的孩子
遇到具体事情的时候，往往是
要哭就哭，要笑就笑。比较习
惯说“我要，我要”，可是很少有
机会说“我给”。为此，做家长
的应该利用节假日走亲访友的
机会，建议孩子也准备一些礼
物送给别人，激发孩子送礼物
的兴趣。同时，可以告诉孩子，送礼物
给别人，别人会非常高兴，过节就更
加开心。

第三，让孩子“自乐乐”变“同乐

乐” 交往是消除自我中心化的途径
之一。家长要多带孩子和同龄的小朋

友玩，还要创造机会让孩子邀
请小朋友到自家玩。因为，通过
交往，孩子能逐渐适应自己的
伙伴组成的“小社会”，懂得别
人对自己的要求，重视别人对
自己的评价，并学会如何尊重
别人，增强群体意识。
第四，家庭中“四个为一

个”变“一个为四个” 有的家
庭中，四位老人和父母都围绕
着一个孩子转，孩子要什么，就
买什么，过分疼爱，过分保护。
这样，孩子的自我中心只会越
来越重。因此，家长在日常生活
中要有意识地让孩子干一些力
所能及的事情，让孩子明白自

己是家庭中普通的一员，也应为家庭
尽义务。

（孟青菊摘自《都市时讯》）
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柿子：适合
疲惫不堪的体
力劳动者和司
机。因为疲劳
在多数情况下是因为缺血造成的，而柿子里含有
很多铁元素，可以刺激血红蛋白的生成，还可以
帮助经常吸入废气的司机排除体内的毒素。
菠萝：很适合运动员。它有消炎和消肿的

作用，能改善血液循环，促进肌腱炎症和外伤
的康复。
香蕉：适合服务业人员，香蕉可以令服务员

对消费者的态度更好一些，因为它能缓和紧张的
情绪，提高工作效率，降低疲劳。

梨：经常坐在电脑前的工作者应该多吃一

些，因为它
含丰富的
维生素 A、
E 和 B2，

对眼睛非常有益。
猕猴桃：适合医务人员，因为它的维生素 C

含量是橙子的两倍。可以更好地提高抵抗力，避
免感染疾病。
葡萄：适合从事播音、促销等工作的人，因为

它有祛痰清嗓的作用。
芒果：适合从事演艺工作的女性，因为它含

有丰富的胡萝卜素β和独一无二的酶，可以令
皮肤富有弹性，并且延缓皱纹生成。

（张梅摘自《运城公安》报）

不同职业吃不同水果
多年以前，标准石油公司的一

名高级主管作出了一个错误的决
策，使该公司一下子损失了 200 多
万元。当时掌管这家公司的正是大
名鼎鼎的洛克菲勒。坏消息传出
后，公司主管人员都设法避开洛克
菲勒先生，唯恐他将怒气发泄到自
己头上。不过有一个人例外，他就
是标准石油公司的合伙人爱德华·
贝德福德。
那天，按照事先约定，贝德福德

要与洛克菲勒见面。当贝德福德走
进洛克菲勒办公室时，发现这位石
油帝国的老板正伏在桌子上，用铅
笔在一张纸上写着什么。
“哦，是你，贝德福德先生。”洛

克菲勒说，“我想你已经知道我们的
损失了。我考虑了很多，但在叫那个
人来讨论这件事之前，我做了一些
笔记。”
贝德福德后来这样向我们叙述：“在那张纸的

最上面写着：‘对某先生有利的因素。’下面列了一
长串这人的优点，其中提到他曾三次帮助公司作
出正确的决定，为公司赢得的利润比这次的损失
要多得多。我永远忘不了洛克菲勒面对棘手问题
时的冷静。以后这些年，每当我克制不住自己想要
对某人发火时，就强迫自己坐下来，拿出纸和笔，
写出这个人的好处。每当我完成这个清单时，自己
的火气也就消了，就能理智地看待问题了。后来这
种做法逐渐成了我工作中的习惯。记不清多少次
了，它制止了我去做愚蠢的事情———发火，那会导
致在生意场上付出惨重的代价。”

（顾宏宇摘自《共产党员》）
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翘“二郎腿”、喜欢吃零食、抽烟喝
茶、戴耳塞工作、趴在桌上睡午觉……
这些不起眼的小习惯不仅反映出个人
形象，也关系到人的身体健康。

频繁上厕所。面对工作压力，有些
人工作一旦紧张，就习惯往厕所跑。频
繁上厕所不仅不能缓解紧张，反而会
导致心理障碍，使人一遇到情况就出
现尿频、尿急的症状。

喜欢吃零食。工作压力增大，许
多人的办公桌上用来“调剂减压”的
零食也越来越多，十有八九是甜食。
进食了大量含糖分太多的食物，体内
代谢过程中就会产生大量中间产物，
让肌体“酸中毒”。体内酸碱平衡失
调，人体细胞会加速老化，人的适应
能力自然下降。

趴桌子午睡。吃完午饭的办公族
总爱在办公桌前伏案小憩，其实这也是很不健康
的。一般人在伏案午睡后会出现暂时性的视力模
糊，原因就是眼球受到压迫，引起角膜变形、弧度
改变。倘若每天都压迫眼球，会造成眼压过高，长
此下去视力就会受到损害。

翘“二郎腿”不仅有损个人形象，还会引起许
多疾病。许多人都有不同程度的腰背痛的毛病，其
原因是长期翘“二郎腿”导致脊椎变形。

另外，翘“二郎腿”还会导致腿部血流不畅，引
发静脉血栓、静脉炎和腿部溃疡。

（刘永定摘自《生活文摘》）
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漫画：《和谐社会———十一五规划有感》 (张昕摘自《新闻漫画联盟》)


