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忙里偷闲，在时近年底，大家都奋
力拼搏 2005 年生产经营任务的时候，
分公司领导站在可持续发展的高度，
安排中层领导干部到国家行政学院学习
培训，分公司领导的期待可谓意义深
长。尽管从 11 月 5 日到 11 月 18 日只
有短短的半个月，但由于学校安排的妥
当，分公司人力资源部的周密策划，使
我们一行 30多人都感觉收获颇多。
下面几点是我这次短期培训收获和

感受较深的地方。
一是关于“协调与沟通”。成功的

管理范例一次次向人们证实，领导者是
否善于协调与沟通决定着组织绩效，辉
煌的萍果公司由于封闭、叛逆，最终破
产消亡。现代意义上的成功追求的不再
是单纯的单赢、双赢，而是多赢，决策
者首要考虑的是“相关利益者”，即上、
下、左、右影响目标实现的涉利因素都
要做好沟通、协调，才会保证决策执行
过程中不走偏、不卡壳。我们国家是以
儒家文化为主导的“文明古国”，仁、
义、礼、智、信、忠、孝根深蒂固，应
该说，协调与沟通是我们这个民族的长
项，但恰恰相反，一项研究表明，通过
对中国 7000 多名管理人员的跟踪研究
后，在对“行政能力”，“认知能力”、
“领导能力”、“沟通能力”四项打分
中，分别为 64、48、41、38 分，沟通
能力得分最低。
联想现实工作中，2002年改制，我

们要减员增效，由于在此前进行了大量
的协调与沟通，包括座谈会，厂报专
栏，电视专栏，领导包干访谈……转岗
分流，员工内退做的很顺利。相反，由
于基础调研工作做的不扎实，我们有些
工作 （或文件），尽管布置了，但执行
起来难度很大，阻力很大，效果也不一
定很好。
当然，沟通也好，协调也罢，首先

要有一个平台，即沟通协调的双方 （或
多方）要明事理，识大局。如果和一个
私心十分严重的人讲“大公无私”，在
现在的这个气候下，恐怕磨破嘴皮也效
果不好，只能和他讲“大公无私”。另
外和一个不讲大理的人讲“顾大体识全
局”恐怕也效果不好。
话是开心的钥匙，人与人需要相

互尊重，别外，在分工负责的基础上
相互配合，支持尤为重要，在国有企
业里尤为如此。

二是“工具论”。这是这次培训第
一次听到的概念，即共产党是为人民谋
幸福的“工具”。在从小的受教育中，
一直都认为：中国共产党是中国人民的
先锋队，是中国革命事业的核心力量，
中国共产党伟大、光荣、正确。现在，
有学者提出，把“工具论”作为研究和
解决党群关系的基本理念，把共产党这
个组织作为一种工具，说实话，在本人
的心里还有点……但是，经过中央党校
党建部张荣臣教授的讲解，自己似乎明
白了一些道理，共产党也是一个政党，
旗帜鲜明地提出共产党是“三个代表”，
如何代表？作为组织，尤其是作为执政
党，当然也应该成为广大人民群众谋幸
福的组织者、执行者———工具。通过共
产国际的研究，通过对国际政党的研
究，什么时候政党不为其团体谋利益
（包括精神的、物质的、政治的……），
什么时候政党就要面临瓦解的危险，苏
联共产党，印度国大党，台湾国民党
……都是例子。

在当前国际形势这么严峻，国内形
势这么复杂的情况下，中国共产党主动
提出做人民的公仆，做人民的工具，具
有长远的战略意义。如何做好工具？那
就要立党为公，执政为民，对权力实行
有效的监督、制约。

在煤气分厂，我们提出了“人气—
企业核心竞争力”的理念，讲人气，就
是讲团结、讲战斗力、讲党群、干群的
和谐与发展。回顾这几年煤气分厂的每
一步发展，我体会到了党政工团，不论
是哪级组织，都要维护第一要务，落实
第一要务，出发点是多替老百姓想想，
多关心关心老百姓的冷暖、苦衷，在完
成生产经营任务的同时，全心全意为员
工办好事，办实事。比如吃饭、洗澡、
上下班车、三室硬件建设……我牢记一
句话：领导关心员工，员工关心企业。
在这方面我已获益匪浅。

三是“流民”会成为动荡之源。由
于生活在工矿区，说实话，很少关注

“流民”———农村剩余劳动力、城市下
岗失业人员，由于多种原因失学、失职
人员和流浪人员。
以前，我们以政治为中心，相对来

说对上述“流民”采用政治上的高度管
理分而治之，基本上形不成“民工潮”、
“失业潮” ……随着市场经济的转型，
我们以经济建设为中心，人员的流动管
理有所放松，随着土地承包 30 年、50
年不变以及科技兴农、机械化兴农、集
约化兴农，使 8亿农民中，每年有数千
万计的剩余劳动力奔向城市务工，再加
上数千万计的失业工人，数百万计的
“流浪人员”，他们对社会的不满，对生
活的不满，以及城市人群对他们的不接
受、歧视，搞不好最终会影响到社会稳
定、政府运作。

翻开历史，历朝历代的不稳定因素
首要是农民、农业、农村。解决不好
“三农”就没有立国之根基。中国共产
党的革命成功恰恰证明了“农村包围城
市”中农村的重要性。中央近几年来想
方设法给农民减负增收，2004年农民增
收比 2003 年增加了 6.8%，预计今年比
去年增收 5%左右。

最近发生在法国的骚乱事件，实际
上，就是外来流动人口或外来群体与固
定人口、当地群体之间的冲突，由于外
来人员长期得不到当地群体的认同和融
汇，从而产生的敌对情绪无处发泄，最
终以冲击商铺、烧毁汽车为手段进行发
泄、报复。法国巴黎的事件为我们敲响
了警钟。不仅如此，这几千万甚至上亿
的“流民”子女，由于从小受不到良好
的教育，从小就有“低人一等”的影
响，在他们长大后对社会危险性极大，
尽快让他们融入现在的城市，在思想
上、文化上接收他们，培育教育他们，
是当务之急，站在巩固政权建设的角度
也应该把这件事办好。否则无疑会自己
给自己培育了一帮“惹事生非”的人。
四是企业领导用人与激励方法。传

统意义上的用人是用好人，能人难脱颖

而出。一般来说，人才普遍存在的毛病
是“有才便有傲”，诸葛亮自以为有才
（实际上也有才），就以“卧龙”自居，
等着刘备来三顾茅庐，识马者称“伯乐”
———刘备可以称“伯乐”。现在是大多数
情况下，刘备不会去顾茅庐，更不会三
顾，在人才辈出的今天，需要“自荐”。
对于如何使用人才，激励人才，学者说
法很多，事业留人，感情留人，环境留
人都是不错的做法。通过十几年的工作
和实践，我感到，精神激励是关键，物
质激励是基础，知人善任是良方。刘邦
由于用好用活了张良、韩信、萧何而定
天下，项羽则失天下，后人总结刘邦的
用人之道是“天下利，共享之”，即凡与
我打天下者，定天下后所有的利 （大
利） 共享之，这种精神上激励比给几
百亩地，给多少银两要胜过百倍。项
羽的用人之道是“妇人之仁，小恩小
惠”，最终在他四面楚歌之时，没有人
为他拼杀。
这次学习时老师特别讲到了对下属

的“利益均衡”问题，当生活问题解决
后，人们追求的是精神的东西，这是马
斯洛的需求理论。在追求精神的东西时，
更注重“被尊重、被重用”，包括职务上
的晋升，也包括职务上不晋升反而给他
压担子交任务，好像老总离不开他似的，
给人一种成就感。更包括一些既得利益
的相对公平配置。在现实生活中，有时
候领导或手下具体办事人员无意的一句
话或一种恩惠，对得到者是莫大的鼓励，
对没有得到者是无情的晦气。蒙牛集团
的老总牛根生的经验之谈对我收获很大。
他讲：“钱散人聚”。即通过使大家共同
享受企业发展带来的各种利益而凝聚人
心，共创企业。这对于成长期企业、成
熟期企业来说真是一味良方。相反，个
别企业采用老板雇主式的管理，使人才
留不住，钱聚了，人散了。“企”字没
有人是什么———“止”———终结。
企业管理是一门大学问，因为要与

人打交道，所以特别难。聪明的领导者
总是在市场经济的浪涛中游刃有余，做
着正确的事，通过短短 15 天的学习，
可谓见识不少，长识不少。但愿经常有
这样短期的机会不断为自己充电。

学 习 体 会
● 丰深林

台湾著名作家柏杨在 《丑
陋的中国人》 一书中写到“一
个中国人是一条龙，十个中国
人是一条虫；一个日本人是一
条虫，十个日本人是一条龙”。
柏杨的中国人、日本人是龙是
虫且不论，松下、丰田、索尼
等一大批日本企业依靠一种类
似“蚂蚁规则”、群体效应与团
队精神成功地打造出企业核心
竞争力，成为世界企业的榜样
却是不争的事实。你可以小看
一只蚂蚁，但你决不能轻视一
群分工合作，共筑家园的蚂蚁
团队。这就是我们所要学习的
日本企业文化精髓，也许就是
我们当今建设和谐企业的核心
品质，或者说是核心竞争力所
在。建设不同层次不同类型的
和谐团队，以凝聚高效的和谐
团队打造和谐企业的竞争力。

构建和谐团队，首先是构
建团队的和谐环境。和谐团队
的和谐环境包括硬环境和软环
境，硬环境是舒适美好的自然
环境，舒适美好的自然环境为
员工提供了和谐的工作场所，
成为和谐团队的有力保障；软
环境是友好向上的人文环境，
友好向上的人文环境为员工提

供了和谐的工作氛围，成为和
谐团队的凝聚力和竞争力。
启动一个和谐团队当然要

从启动一个人的和谐开始，首先
是从领导者的和谐开始。以人为
本，开放和谐的工作作风与风格
是基础。我就是领导，你就是员
工自然不会和谐，还会使领导者
成为孤家寡人。和谐的领导者与
员工在一起，不仅是一起工作，
更是一起分享成功与失败、快乐
与悲伤。开放的环境更重要的是
开明的领导风气和开怀的领导
者风格，协调与鼓励、支持与帮
助，启动每一个员工的人情味、
归属感、参与意识、成就心理和
奉献精神，形成一个个员工团队
和谐的理念和团队和谐的行为
导向。
发展一个和谐团队要从构

建一个和谐学习型团队着手，
重要的是从沟通交流的和谐着
手。互助友爱的沟通方式，积

极向上的交流艺术是根本。照
本宣科，囫囵吞枣难以形成和
谐学习的氛围，还会使学习型
团队变成“八股型”团队。倡
导培育正式非正式的学习小组、
兴趣小组；群体非群体的讨论
活动、研究活动；集体非集体
的文体活动、娱乐活动等等，
使团队中的员工在随和的游戏
式氛围中快乐学习成长。倡导
培养良好的敬业意识、积极的
学习兴趣、丰富的工作经验、
成长成才的心理素质、创造创
新的行为能力等等，使团队中
的员工在竞争的竞赛式氛围中
自主学习成才。通过这种“快
乐学习成长”游戏法则和“自
主学习成才”竞赛规则，构建
和谐学习型团队，打造和谐团
队的凝聚力与竞争力品质。
成就一个和谐团队要从建

设一种和谐团队文化抓起，丰
田的“看板文化”、微软的“白

板文化”是其中的典范。丰田
的“看板文化”是将员工按工
作工序单元分工为一个个工作
单元小组，通过上下工序单元
小组间的“看板管理”，及单元
小组内部员工间的“看板管
理”，持之以恒的不断循环改进
单元小组之间及单元小组内部
管理，形成单元小组之间的团队
协作与竞赛、单元小组员工之间
的团队协作与竞赛。它特别注重
发挥团队员工的主动性、创造
性、协作性及共同参与管理的热
情。看板有卡片、标签、图象、信
号等不同形式，但参与、竞赛、创
造、创新、互助、协作、成长、成
才、全面管理、持续改进是其内
涵；工作环境的整理、整顿、清
扫、清洁、素养循环改进，人、机、
物、料、法、环、测循环优化是其
表现；坚持以工作现场为中心、
以员工为主体、以领导者为榜
样、以凝聚力为团队灵魂等是其

根本。从而形成了丰田单元小组
团队式全员、全方位、全过程持
续改进“看板文化”模式。微软的
“白板文化”即以“白板交流”为
主要形式，把交流作为核心，作
为解决问题的有效途径以及团
队和谐的体现，在微软的办公
室、会议室甚至休息室都有专门
可供书写的白板，以便随时记录
某些思想火花或一些意见建议
等，有什么问题都可以通过“白
板交流”及时沟通，及时解决。
“白板交流”架起沟通交流、尊敬
友爱、互帮互学、团结协作的桥
梁，使“白板交流”成为团队员工
和谐相处，共同进步的“白板文
化艺术”。

实践证明，一个企业拥有
著名品牌、领先技术、一流人
才等等，这些都只是条件，都
不足以形成核心竞争力，只有
与企业不同层次不同类型的和
谐团队的凝聚力、竞争力、和
谐团队文化相结合，才能形成
企业的核
心品质和
核心竞争
力，才能
产生理想
的效果。

以和谐团队打造和谐企业的竞争力
● 江伟

培训班学习体会选登
中铝山西企业中层干部


