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管理学家
彼得·德鲁克
说：“我们之
所以 碰 头开
会，是因为要
想完成某一项具体工作，单凭一个人的知识和
经验不够，需要结合几个人的学识和经验。”正
因为如此，会议的质量与一个企业的成败直接
相关。
成功的会议是充分策划和科学运作的结果。

成功的会议决不是一种即兴行为，怎样把会开好
不仅与文化背景有关，也有科学的规律可遵循。成
功的企业会议有几个特征：会议时间恰如其分，与
会各方达成共识，会议结果具体有效，会议决定得
到落实。

失败的会议代价高昂。会议成本有一个简单
的估算公式：内部会议的会议成本 =会议时间×
与会人数×每小时平均工资×2。公式中平均工资
之所以乘以 2，是因为劳动生产率要大于工资，并
且参加会议要中断正常的工作，有时还要计入交
通、住宿、膳食及邀请重要来宾的费用。很多企业
都低估了会议成本，因而也就低估了会议失败的
代价。无效的会议不仅浪费金钱，还挫伤士气，最
终导致生产率下降。

开会前的准备非常重要。有专家提出的建议
是：“吝惜会议，并运用得当。”在召集会议之前，企

业的管理者
应 该 先 想
想，是否可
以用其他方
法实现这次

会议的目标，有时候电子邮件、备忘录和非正式谈
话可能效果更好。另外，开会前制定详细的会议规
划，也能够减少不必要的会议。一名企业管理者
说：“细致的预先准备工作往往能产生令人惊讶的
结果，甚至不需要开会。”

懂得商业会议的行为规则。例如，作为普通的
与会人员，有人请你发表看法时，这并不意味着你
可以高谈阔谈，可能只是希望你发出赞同的信号。
而你在表达反面意见时，则应该用正面建议的形
式，而不是直截了当指出别人的错误。会议组织者
也要清楚地知道，自己要鼓励大家发表看法，但并
不是在主持一个“诉苦大会”。懂得怎样控制会议
的进程并在组织讨论时收放自如，才能达到会议
的预期目的。

在 24小时内分发会议纪要。宣布散会并不
代表会议结束，整个会议的程序还包括对会议结
果的落实。在会议结束 24小时之内，每个与会者
应该得到相同的强调会议结论的纪要，包括具体
的行动计划以及哪些议题仍在讨论当中。随后，管
理者对会议布置的任务进行监督和检查。

（摘自党建文汇）

怎样开成功的会议
春运临近，各种不法分子伺机

捞一把。为提示广大旅客免受诈
骗，铁路警方列出春运期间常见
的 7种骗局。
一、丢包诈骗。犯罪分子把报

纸或其他纸张切成与百元面额人
民币大小一致的一叠长方块，最
上面放一张百元面钞，用橡皮筋
捆牢，瞅准下手目标后，在其附近
故意丢失，一旦旅客将其拾起，他
们就以“见面分一半”为由，套取
捡拾者身上的现金。
二、变卖“贵重物品”诈骗。犯

罪分子以持有金表、金饰、美元，
家中急需用钱为由，引人上当，一
旦有旅客出重金购得，犯罪分子
立即远离作案现场逃之夭夭。
三、电话诈骗。不法分子往往

借机与旅客聊天、套近乎，以老乡
或热心人的面目出现，以帮找工
作或合伙作生意赚大钱骗取信
任，之后套取旅客的家庭电话和
个人信息，随后，通过电话向旅客
的家属谎称旅客乘车中受伤或生
病，乘机骗钱。
四、以未过有效期的中转签字

票诈骗。这类骗子常将已到站同
时未过有效期的中转签字票重新
中转签字，之后卖给旅客，这种车
票多数票面较旧，并且已被剪
口。
五、以短途车票变长途车票诈

骗。这类骗子将废
票、短途票的日期、
票价、到站、座别进
行更改，使短途变长
途，废票变成有效
票，票价低的变成票
价高的车票，然后以
较便宜的价格卖给
旅客。

六、以帮买车票
为名诈骗。这类骗子
有的冒充旅客，假称
自己有熟人能买到
车票，骗取旅客的票
款后伺机逃跑；有的
以帮买车票为诱饵，
强行拉旅客住宿旅
店，收取所谓的“定
票费”；有的装扮成
购票者和旅客套近
乎，称“老乡”，取得
信任后，以帮买车
票、照看行李等手
段，骗取旅客的票款和其他财
物。

七、以换票为由诈骗。这类骗
子多在候车室或进站上车时，冒
充铁路工作人员查验车票和身
份，骗取、调换旅客的车票，或冒
充旅客以借看旅客车票为名，偷
换旅客的车票。

(摘自好易找生活百科网）
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■望文生意
洋人：“你们中

国人的确是一个勤
奋的民族。”

中国人：“怎见
得？”

洋人：“每当我
早晨经过街道，常
常可以看到路旁的
招牌写着‘早点’两
个大字，提醒过路
上班的人，不要迟
到。”

■无法控制
一位外国留学

生在大陆某地参加
“ 普通话演讲 比
赛”，他的开场白是
这样的：“诸位女
士、诸位先生，我首
先得向各位道歉，
我的普通话说得不
好。我与贵国语文
的关系就如同我跟
太太的关系一样，

我很爱它，却又无法控制它。”
■中国太奇妙了
有位美国朋友访问了中国

后，对翻译说：“你们的中国太奇
妙了，尤其是文字方面。譬如：

‘中国队大胜美国队’，是说
中国队胜了；而‘中国队大败美国
队’，又是说中国队胜了。总之，胜
利永远属于你们。”

■处处都漂亮
一位外国朋友不知道中国人

的“哪里！哪里！”是自谦词。一次
他参加一对年轻华侨的婚礼时，
很有礼貌地赞美新娘非常漂亮，
一旁的新郎代新娘说了声：“哪
里！哪里！”不料，这位朋友却吓了
一大跳！想不到笼统地赞美，中国
人还不过瘾，还需举例说明，于是
便用生硬的中国话说：“头发、眉
毛、眼睛、耳朵、鼻子、嘴都漂亮！”
结果引起全场哄堂大笑。

■各种各样的“汁”
有一次，专考外国留学生的

汉语“托福”试卷上出现了一道填
空题：“绞尽 ___汁”。

试卷收上来，老师发现答案
多种多样，但都没答对，如：
“绞尽墨汁”；
“绞尽乳汁”；
“绞尽果汁”；
“绞尽汤汁”；
老师在后来评讲试卷时，对

这批未来的来华留学生说：“你们
真是‘绞尽脑汁’也没写出‘绞尽
脑汁’。” (摘自华声在线网）
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山脚下的树林里住着
一群猴子，聪明的猴子阿三
就是其中的一员。因为树林
不是很大，猴子们总是会因
为野果有限而饿肚子。有一
天，阿三想到：在半山腰的
那片树林也许会有果子吃。于
是阿三就和几只猴子一起爬
到了半山腰。果然，它们很快
找到了足够的野果，美美地吃
了一顿。

过了一段时间，半山腰的
果子也不够吃了，阿三又想：
在更高的山顶一定会有更多
更好的果子。于是，阿三向山
的更高处攀登。随着高度的增
加，一路上越来越冷，而阿三
期待的果树林却一直没有出
现。猴子阿三想，既然我上一
次往山上爬就找到了更多的
果子，这一回这么做应该也不
会有错。于是它坚持向上爬，
丝毫没有注意身边的树木已
经越来越少，而天气也越发寒
冷。过了几天时间，阿三终于

来到了山顶。这里覆盖着皑皑
白雪，根本没有果树，只有零零
星星的几棵雪松。此时，阿三想
回到山脚，却因为精疲力竭而
倒下了。

管理学家将猴子阿三的
失败归结为“经验陷阱”：盲
目重复过去成功的经验，其
结果往往会导致失败。时代
在向前发展，市场环境也在
不断变化。初次的成功往往
有很大的偶然性，也隐藏着
潜在的危险。经营者要善于
发现和总结成功的根本原
因，并在制定新计划前考虑
到情况发生的变化。猴子阿
三的失败令人惋惜，考虑多
一些，类似的失败可以避
免。 （摘自《党建文汇》）

猴子爬山的启示

婚姻是一个不断呵护、建设、
更新的过程，好的婚姻是有一定
规则的，如果能够遵守婚姻规则
办事，就能够使婚姻保持生机和
爱意，如果不能遵守婚姻规则，即
使基础再好的婚姻，也有可能被
摧毁。如何把握婚姻幸福的秘决？
专家教您八大保鲜术。

规则一：要爱自己和不断完
善自己。你自
身可爱的地方
正是吸引配偶
的地方，相信
自己的价值，
尊重自己的愿
望和要求，做一个完整的人，而不
是谁的一半。要通过不断完善自
己获得外在美和内在美的统一，
才能保持恒久的吸引力。

规则二：自愿选择伴侣。找到
真爱的秘诀取决于自己，是要出
于内心的爱的结合，而不是迫于
家庭的压力、缓解孤独感、经济生
活的需要、社会固有生活方式的
从众行为。

规则三：缔结婚姻不能一蹴

而就，建设婚姻也要持续一生。由
爱情到婚姻要经历“触电”、探索、
评价、建立亲密关系、相互承诺等
阶段，是一个需要付出耐心、资源
和技能的过程。

规则四：夫妻双方要共同成
长。夫妻相互为对方带来新的知
识，彼此帮助对方发掘潜力，超越
自己，在更成熟的心态下与人相

处。夫妻间要有分享、耐心、感激、
接纳和原谅意识。

规则五：学会沟通和谈判。没
有良好的沟通，夫妻关系就像一
艘空船载着一段充满困惑、臆测
和误解的灰心之旅，没有什么比
貌合神离更让人感到疼痛了。沟
通使对方了解你有什么需要、愿
望、变化和感受，这是夫妻相互保
持关系畅通、活跃的重要方式。

规则六：当婚姻面临挑战时，

共同面对生活。夫妻双方应该是
互动、和谐、互助的。当一个人脆
弱的时候，另外一个人应该帮助
他坚强起来，渡过难关。要建立一
个生活机制，让伴侣共同分享你
的成功和苦难。

规则七：精心呵护情感才能
百年好合。珍惜你所爱的人，珍爱
你的枕边人。当发生争吵时，一个

主动真诚的道歉，
一个虚心的自我批
评，一个和好的表
示，都可以软化双
方气愤的情绪，甚
至因为得到沟通，

宣泄了负面情绪而加深了彼此的
理解和爱情。
规则八：不断更新才能天长

地久，永远的幸福就是能够保持
新鲜活泼的感情关系。要不断更
新你的情感关系，保持新鲜和活
力，如果有一部分失去了，你要再
造它，如果破坏了，你要修复它。
必须经常给你的婚姻注入新鲜活
力，婚姻才能长盛不衰。

（摘自好易找生活百科网）

婚姻保鲜 8 大对策

冬天，热乎乎的火锅再加上羊
肉、狗肉、枸杞等可以散寒助阳的温
性食物，成了人们在寒冷天气里的钟
爱之物。但是，医学专家提醒大家，温
性食物往往含热量偏高，吃后不仅容
易发胖，还会导致肺火旺盛，使体内
出现“燥气”，严重的甚至会引发上呼
吸道或胃肠疾患。因此，要适当地吃
点凉菜和属性偏凉的“甘寒”食品，以
起到一定的制约作用。
凉性和温性食物搭配着吃
日常生活中凉性食物很多，如兔

肉、鸡肉、鸭肉、鸡蛋、海带、蜂蜜、芝
麻、银耳、莲子、百合、白萝卜、大白
菜、芹菜、菠菜、冬笋、香蕉、苹果等。
甘教授说，这些食物最好和温性食物
一起吃。比如冬季很多人喜欢炖牛
肉，牛肉属于温性食物，如果炖的时
候加点白萝卜，就是很好的凉热搭
配。萝卜味辛甘、性平，有下气消积化
痰的功效，它和牛肉的“温燥”可以调
剂平衡，不仅补气，还能消食。
此外，在冬天干燥的天气下，常

用红枣、枸杞等食物滋补的人，吃多
了很容易上火，不妨在烹调的同时加
点凉性的荷叶，滋补的效果会更好。

吃凉菜、喝凉白开对身体有益
专家指出，对于肠胃健康的人来说，天气尽管很冷，但适当地吃些

凉菜，喝些凉白开，不但对身体无害，反而有益。
天冷时人们喜欢吃油脂多、高热量的食品，加之户外活动少，因此

易发胖，尤其是胸、腹部和臀部。多吃些凉菜，能迫使身体在消化时自
我取暖，多消耗一些脂肪，对减肥很有利。

冬天常喝点凉白开则有预防感冒、咽喉炎的功效。尤其是早晨起
床喝杯凉白开，能使肝脏解毒能力和肾脏排洗能力增强，促进新陈代
谢，增加免疫功能，有助于降低血压、预防心肌梗死。

吃凉吃热要看体质
凉性食物虽然有镇静和清凉消炎的作

用，但专家提醒，它并不适用于所有的人。平
常有燥热、手脚心发热、盗汗等阴虚症状的
人，可以适当选择“甘寒”食物。比如，伴有虚
弱、食少、低热、便干、水肿的心血管病人冬天
吃凉性的鸭肉，能起到补虚、除热的作用。

另一方面，脾胃虚寒的人则不宜进食寒
性食品和凉性补药，反而可以吃一些热性食
物。但专家也提醒，应注意不要补过量，热量
摄入太多会聚在体内，导致阳气外泄，对人体
平衡造成破坏。 （张亚海摘自青年文摘网）

天冷也要吃点“凉”的


